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Wie zijn wij?
NaleyaThuiszorgis een platte organisatie, waarbij communicatie centraal staat.

De naam ‘Naleya’ betekent goedhartigen liefdevol. Ditzijn de kenmerken die wij als
thuiszorg meenemeninde zorg aan onze cliénten.

De organisatie richt zich op ouderenzorgin de thuissituatie enterminale thuiszorgin het
bijzonder. Ditzijn cliéntenvanverschillende leeftijden en een diversiteit aan ziektebeelden.
De doelgroep bevindtzichin de leeftijdscategorie van 18 tot en met 99 jaar.

De algemene doelstellingvan Naleya Thuiszorgis het leverenvan kortdurige, langdurige of
complexe zorg in de thuissituatie waarbij de noodzaakt ligt bij preventie van verergeringvan
de situatie.

NaleyaThuiszorgis er vooriedereendie hulp nodigheeft om zo zelfstandig en onafhankelijk
mogelijk te kunnenleven. Wijondersteunen mensen metlichamelijke hulpvragen waarbij
geloofineigenkunnenvoorop staat. Samen werken we aan een gezond leven waarbij de
cliéntzich prettigvoelt, veiligen plezierigkan wonen en kan meedoen aan de samenleving.

De zorgverlenersvan Naleya Thuiszorg zijn bekend met allerlei culturen en daardoor overal
inzetbaar. Zo zijn wij gespecialiseerdin hethelpenvan cliénten een Caribische achtergrond
die soms onder de radar blijven, bijvoorbeeld vanwege de taalbarriére.

Samen werken we aan een gezond leven waarbijde cliéntzich prettig voelt, veiligen
plezierigkanwonen en meedoen aan de samenleving.Voorons en onze zorgverlenersis het
eeneer om degenente verzorgen die voor ons ooit hebben gezorgd. Naleya Thuiszorgstelt
als hoogste prioriteit kwalitatief hoogwaardige en laagdrempelige zorgte leveren met
kleinschalige gespecialiseerde zorgteams.

Bij Naleya Thuiszorg kijken we zowel naar wat cliénten wel kunnen als naar wat ze niet
kunnen. Ons doel is cliéntente helpenweerop kracht te komen en fitte blijven. Het geloof

van cliéntenin hun eigenkunnente versterken. We maken de cliénten bewust wat daarvoor
nodigisen helpen ze dat te bereiken. Daarbijrichten we ons op vierlevensgebieden:
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psychisch welbevinden (zich prettigvoelen), lichamelijk welbevinden (gezond zijn),
participatie (meedoeninenbijdragenaan de samenleving) enwoon-en
leefomstandigheden (prettigenveiligwonen).

NaleyaThuiszorg levert uit dit oogpunt de volgende diensten:

- Verplegingenverzorgingthuis;
- Palliatieve terminale zorg;

- Begeleiding;

- Huishoudelijke hulp;

- Preventieve voorlichting.

Verpleging en verzorging thuis

Heeftu verzorging of verplegingthuis nodig, dan kunt u een beroep doen op een deskundig
team van verzorgenden en verpleegkundigen van Naleya Thuiszorg. Wij bieden hulp bij
bijvoorbeeld hetopstaan en naar bed gaan, douchen, aankleden en hetaan- en uittrekken
van steunkousen. Ook verpleegkundige zorgis mogelijk, zoals het toedienen van medicatie,
wondverzorging, katheterzorg of stomazorg. Onze wijkverpleegkundigegaatmetuin
gesprek om te kijken welke zorg u nodig heeften gaat hierbij uitvan wat voor u belangrijkis.
Door de zorg regelmatig met u te evalueren en zo nodigbij te stellen, kunnen wijals Naleya
Thuiszorg bijdragen aan zo lang mogelijk veilig thuis wonen.

NaleyaThuiszorg begrijpt dat u graag zelf de regie voert om uw eigenlevente kunnen
leiden. We gaan uitvan wat u zelf kunt, eventueel met ondersteuning van uw mantelzorger,
uw netwerk en door middel van het inzettenvan hulpmiddelen. De wijkverpleegkundige
gaat met uin gesprek en stemtmet u af op welke manierwijeen bijdrage kunnenleveren
aan hetverbeterenvan uw persoonlijke situatie. Naleya Thuiszorg biedtverzorgingen
verplegingbij u thuis met een goed opgeleid team van zorgprofessionals. U ontvangt de zorg
vanuit eenvast team van zorgverleners.

Palliatieve terminale thuiszorg

Wij bieden zorg in de laatste fase van het leven. Palliatieveterminale zorgis erop gericht het
lijdente verzachten enom de resterende tijd zo aangenaam mogelijk te maken. Het gaat
daarbij ook om het ontlasten en ondersteunenvan naasten van cliénten, zodat zij meertijd
met hun dierbaren kunnen doorbrengen. Onze palliatieve terminale zorgkan op
verschillende maniereningevuld worden. We kunnen bijvoorbeeld ‘s nachts aanwezig zijn
om rust te brengen, maar wanneerintensievere zorgnodig is, kan een zorgverlenerook 24
uur per dag aanwezigzijn.

Begeleiding

Individuele begeleidingvan Naleya Thuiszorg betekent begeleiding daar waar u dat nodig
heeft. Wijwerken altijd vanuit uw eigen mogelijkheden en netwerk.




&

Bij alles wat wij doen gaan wij uit van uw mogelijkheden entalenten. Wijgelovenerindat
iedermenshet liefstzoveel mogelijk zelf wil doen. Daarbij bepaalt u zelf op welke manier wij

u kunnenondersteunen.

Wij werken nauw samen metuw
andere zorgverlenersen mensen
in uw buurt (familie, vrienden,
mantelzorgers, etc.). Wij
maken sameneen
begeleidingsplan met

heldere doelen en wij
evaluerenditregelmatig.

Op een praktische manier
pakken we problemensamen
aan.

Huishoudelijke hulp

Gezondheidsklachten kunnen ervoorzorgendat u nietin staat bentom zelfstandig het
huishoudente doen. In dat geval kunt u rekenen op de huishoudelijke hulp. Naleya
Thuiszorg biedt hulp bij het huishouden als dat zelf niet meer gaat. Onze medewerkers
bieden u ondersteuningomfijn thuis te wonen in een schoon, frisen opgeruimd huis.

Uw vaste hulp staat voor u klaar en bekijkt samen met u waar u ondersteuning kunt
gebruiken. Daarbij gaan wij uit van uw eigen mogelijkheden. Zo kunt u samen met een
thuishulp uw bed opmaken als hetalleen niet meerlukt en u graag meehelpt.

Zorg maat

U heeft persoonlijk endirect contact met ons. En samen met de indicerende
verpleegkundige bepaaltuwelke zorgu krijgt. Specifiek voor uw situatie wordt er door de
indicerende verpleegkundige een zorgplan op maat opgesteld. Zo kunnen wijeenkleinteam
van gekwalificeerde zorgverleners samenstellen. Inde loop van de tijd wordt het zorgplan
geévalueerd. Indien nodigstelt de indicerende verpleegkundige het plan en de samenstelling
van het team aan. Zo krijgtu altijd precies de zorg die u op dat moment nodig heeft.

Hoe gaat hetin zijn werk?

De huisarts of hetziekenhuis verwijst uvia zorgdomein door naar Naleya Thuiszorg. U kunt
zelf ook aangeven dat u zorg van ons wenst. Wij kunnen zeersnel zorg leveren. Indien nodig
nemen wij contact op met de doorverwijzervoor meer informatie overde zorgvraag. Wij
maken hiernaeen afspraak met u om te inventariseren welke zorg u nodig heeft. Aan de
hand van dit gesprek stelt de verpleegkundige eenindicatie, ontwikkeltzijsamen metu een
zorgplan en stellen wijeenteamvan zorgverleners samen. De zorg wordt aan uw wensen
aangepast. In overlegis er van alles mogelijk.
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Het zorgteam

Wij werken met kleine teamsvan zorgverleners, zodat u altijd vertrouwde mensenom u
heen heeft. Al onze zorgverleners zijn professionele zorgverleners of zelfstandigenin de zorg
die allemaal veel ervaringhebbenin de palliatieve zorgen de thuiszorg. Onze
zorgprofessionals worden bovendienregelmatig bijgeschoold. Op deze manierbent u
verzekerd van de beste zorg.

NaleyaThuiszorg besteedtveel aandacht aan de ontwikkelingen opleidingvan haar
zorgverleners. Zo kan hetvoorkomen dat een net afgestudeerde verzorgende of
verpleegkundige meekijkt of begeleid wordt dooreen meerervaren verpleegkundige. Zo
zorgen wijervoor dat alle zorgverleners hooggekwalificeerd blijven en op de hoogte blijven
van de laatste ontwikkelingen en protocollen.

Preventieve voorlichting

Preventieve gezondheidszorg heeftals doel om gezond te blijven dooruw gezondheid te
bevorderen ente beschermen. Daarnaast levert preventieve gezondheidszorg ook een
belangrijke bijdrage aan de gezondheid van mensen met een chronische aandoening. Door
in te spelenop gedrag, is het voor veel mensen mogelijkom gezonderte leven én gezond
oud te worden!

Naleya Thuiszorg draagt haar steentje bij door periodiek preventieve voorlichtingente
verzorgen. De voorlichtingen worden door ingehuurde deskundigen van Naleya Thuiszorg
gegeven. Dethema’s zijn onder andere: valpreventie, diabetes, roken, gezond eten,
bewegen.

Wachttijd

NaleyaThuiszorg heeft op dit momentgeen
wachtlijst.

Financiering

Verplegingenverzorgingthuis en palliatieve
zorg wordt vergoed vanuitde
Zorgverzekeringswet. Ditbetekentdatalle
kostenvoor geindiceerde zorgworden
vergoed. U betaalt ook geeneigenbijdrage.

Begeleidingen huishoudelijk hulp wordt
vergoed vanuit de Wet maatschappelijk
ondersteuning (Wmo). Hiervoordient u een
aanvraag bij uw gemeente te doen.
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Heeftu meerzorg nodig? Wij zoeken graag met u naar andere alternatieven.

Bereikbaarheid

Naleya Thuiszorgis 24 uur per dag bereikbaar.

Voor meerinformatie kunt u contact met ons nemenvia:

Telefoon: 085 800 04 27
Mobiel: 06 26334701
Fax: 085 800 04 28

Email: info@naleyathuiszorg.nl
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Het is een eer om te mogen zorgen voor degene die ooit voor ons
hebben gezorgd.




